Ouderenbeleidsparticipatie in Gent

Hoe pakken we het aan?

Trefdag ouderen en lokaal beleid 07/05/2019




Participatie van ouderen wordt steeds
belangrijker: waarom?

* Maatschappelijke uitdagingen worden complexer
 Noodzaak meer in te zetten op samenwerking
* Ouderen worden mondiger en nemen meer initiatief




Participatie = sinds lang een rode draad in
het Gentse bestuur

Duidelijke politieke keuze van het bestuur
Investeren in mensen en middelen
Oprichting dienst beleidsparticipatie in 2004

Krachtlijn in de opeenvolgende bestuursakkoorden

Schepen van inspraak & participatie
College en stadsdiensten dicht bij de Gentenaar
DNA Gentse samenleving




Stimuleren ouderenparticipatie: wie?

Dienst Regie
Ouderenzorg




Dienst Beleidsparticipatie: werking?

 Op maat van de wijk versus stadsbreed
* 25 wijken - wijkregisseur per wijk
e Stadsbrede regisseurs — bepaalde thema’s




Gent - 25 wijken
I 1. Binnenstad

[ ]2 Sluizeken - Tolhuis - Ham
- 3. Macharius - Heimis

- 4. Brugse Poort - Rooigem
- 5. Watersportbaan - Ekkergem
B 5. Eiisabethbegijnhof - Papegaai
:[ 7. Rabot - Blaisantvest

- 8. Wondelgem

- 9. Bloemekenswijk

Il 10. Muide - Meulestede - Afrikalaan
- 11. Kanaaldorpen en -zone
Il 12 Oostakker

- 13, Dampoort

I 14 sint Amandsberg

] 15. Moscou - Vogelhoek
;] 16. Gentbrugge

Il 7. Oud Gentbrugge
Il 15 Ledeberg

Bl 2. zvinaarde

[_] 20. Nieuw Gent - UZ
21. Stationsbuurt Zuid
[ 22. stationsbuurt Noord

[ 23. sint Denijs Westrem
- 24, Mariakerke
- 25. Drongen




Dienst Beleidsparticipatie: werking?

Verzamelen van signalen, noden, behoeften...
Go-between tussen wijk en stadsbestuur
Verschillende methodieken op maat

Verschillende rollen: organiseren > ondersteunen
Specifieke aandacht diverse doelgroepen, oa ouderen




Dienst Beleidsparticipatie: werking?

Evolutie van methodieken op maat:

van inspraak naar co-creatie




Methodieken op maat

Wijkdebat Inspraaksessie

Knelpuntenwandeling

Wijkbeurs L .
Tijdelijke Invulling

Buurtbeheer Burgerbudget

Burgerkabinet Service Design traject

Crowdfunding

Klankbordgroe
: groep Wijk aan Zet Infoavond










Tijdelijke invullingen & crowdfunding
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Gents idee? Doe er wat mee!

Heb.je een idee'voor de stad? lets waarmee je het verschil kan maken?
Klein of groot? Baanbrekend? Of gewoon iets vree wijs? Maar is het niet
evident om de financiering van dit idee rond te krijgen? Dan is

crowdfundina.aent wellicht iets voor iou! N>




Burgerkabinet & burgerbudgetten

Dat circulatieplan
WAT DENKT GIJ DAARVAN?

Geef gewicht aan uw gedacht in

'De Hutsepot!, een gezellige

mengelmoes van functies
guurthuis op wieltjes voor
wondelgem

[

wijkfeest, openluchtcinems,

koffieklets of concert? Altijd een

schotin de ro0s met het mobiele

buurthuis. Het BAKHUIS - bakken met de.
buren - samen het vuur en de
passie delen!

Mia A
Wi 7 Hendrik Mesvere en Mie
Acksert, toekomstige bewoners ven

GEVELTUINBRIGADE §

POWERED BY G\
Geveltuinbrigade
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Dienst regie ouderenzorg

* Centraal aanspreekpunt Gentse ouderen

e Stimuleren samenwerking met alle partners over
de domeinen heen

e Go-between tussen beleid en Gentse ouderen




Dienst Regie Ouderenzorg: visie

“Gent wordt een leeftijdsvriendelijke stad, waar
elke Gentenaar maximaal en betekenisvol kan
deelnemen aan de maatschappij en zo lang
mogelijk zelfstandig en kwaliteitsvol kan wonen
en leven in zijn buurt”.




Leeftijdsvriendelijk Gent — 5 doelstellingen

Een leeftijdsvriendelijk Gent zorgt er voor dat ouderen,
ongeacht hun leeftijd:

1. actief kunnen participeren aan het maatschappelijk leven

2. met respect worden benaderd

3. verbonden blijven met mensen die belangrijk zijn voor hen
4. gezond en actief kunnen blijven zelfs op zeer oude leeftijd
5. voorziet in gepaste ondersteuning voor wie zorg nodig heeft




Leeftijdsvriendelijk Gent: participatie ouderen
op vlak van 8 levensdomeinen




Leeftijdsvriendelijk Gent: “rode draden”

> Inspraak, participatie en co-creatie
> Positieve beeldvorming

> Intergenerationeel werken

> lnnovatie
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Publieke ruimte en gebouwen: doelstelling

“We streven naar een toegankelijke, gezonde,
veilige en ontmoetingsvriendelijke publieke ruimte
die senioren en kwetsbare Gentenaars zelfstandig
kunnen gebruiken”.




Publieke ruimte en gebouwen: acties

> Visietekst leeftijdsvriendelijk openbaar domein
> Organiseren inspraak bij omgevingsaanpassingen
> Signaalfunctie naar interne en externe partners




Samen met ouderen knelpunten in kaart brengen
en werken aan oplossingen
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Transport en mobiliteit: doelstelling

“We streven naar een geintegreerde
mobiliteitsaanpak met specifieke aandacht voor
senioren en de meest kwetsbaren waarbij
toegankelijkheid van het aanbod centraal staat”.




Transport en mobiliteit: acties

> Samen met ouderen leemtes en drempels in kaart brengen, vb
scootmobiels, taxicheques, hoffelijkheidscampagnes...

> Signaalfunctie naar interne en externe partners, vb
toegankelijkheid haltes, LEZ...

> Organiseren inspraaksessies op maat, bv circulatieplan




Leemtes en drempels in kaart brengen &
aanpakken
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3. Wonen |
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Wonen: doelstelling

“We willen senioren zo lang mogelijk zelfstandig
en kwalitatief thuis laten wonen of in een
aanpaste woonomgeving in hun buurt”.




Wonen: acties

> Inzetten op levensloopbestendig wonen

> Verder inzetten op betaalbare & kwalitatieve
assistentiewoningen

> Samen met ouderen experimenteren met
nieuwe woonvormen
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Socio-culturele participatie: doelstelling

“We willen senioren in Gent maximaal en zinvol
laten participeren aan de maatschappij.

We streven hierbij naar een toegankelijk
vrijetijdsaanbod op maat van de Gentse senior”.




Socio-culturele participatie: acties

> Socio-culturele inclusieprojecten woonzorgcentra
> Generations filmcafé Sphinx met debat
> Complementair aanbod: CasAperta & CasAperta muzieksalon
> Aangepaste programmatie cultuurhuizen
> Inspraak en participatie ouderen leemtes & drempels,
vb participatiegroep Vooruit







Respect en Sociale inclusie: doelstelling

“We streven naar een inclusieve samenleving
waar elke senior in Gent een volwaardige plaats
inneemt en zich gerespecteerd en betrokken

voelt”.




Respect en Sociale inclusie: acties

> Pilootproject wandelvoetbal senioren omgeving Zuidpark
> Opstarten leesclub vanuit inspraak
> Dementie: CasAperta, ...










Maatschappelijke participatie:
doelstellingen

“We streven ernaar dat alle senioren in Gent
maximaal kunnen deelnemen aan het
maatschappelijke leven. Hierbij hebben we
specifieke aandacht voor kwetsbare
doelgroepen”.




Maatschappelijke participatie: thema’s

> Vrijwilligersbeleid
> Mantelzorg: zie thema zorg
> Inspraak, participatie & co-creatie: rode draad




Maatschappelijke participatie: acties

> Centrale plaats voor seniorenraad
> Informeel overleg met ouderenverenigingen
> Inspraakmethodieken op maat alle levensdomeinen

> Toeleiden senioren naar participatie en co-creatie
projecten, oa burgerbudget, burgerkabinet,
buurtbeheerprojecten, Wijk aan Zet...




Samenwerking met de seniorenraad

> Ondersteuning vanuit de stad op inhoudelijk en
organisatorisch viak

> Wisselwerking tussen seniorenraad en
administratie

> Samenwerking opmaak agenda
> Informeel overleg voorzitter — schepen
> Mogelijkheid indienen beleidsadviezen




Samenwerking met de seniorenraad

> Betrekken seniorenraad actuele punten en thema’s,
oa:

* Structurele betrokkenheid opmaak mantelzorgplan
* Structureel overleg programma seniorenweek
In kaart brengen drempels lage emissiezone
In kaart brengen drempels circulatieplan
Structureel overleg opmaak ouderenbeleidsplan







Informatie en communicatie: doelstelling

“We streven naar de juiste communicatie op het juiste
moment en zien communicatie als een hefboom om
drempels te verlagen”.




Online & offline

INHOUD Najaar 2018

1. Weekvan de Pollepel 2. De Stad Gent start
in Parnassus met de uitvoering van
het steegjesplan

3. Prijsuitreiking van de 4. Proefproject met
Jongen paaltjein
Oudwedstrijd in Begijnengracht om
Tinnenpottheater sluipverkeer te weren

5. Nieuwe boerenmarkt 6. Fietsen en wandelen
op het Casinoplein door het Gent van de
toekomst

7. Design Museum Gent 8. Zwartezusterstraat is
presenteert nieuwe rode fietsstraat
expo 'Fibre-Fixed'.
Composites in Design'

Nieuwsbrief zomer 2018
Elisabethbegijnhof-Papegaai

1. Week van de Pollepel in Parnassus
Sociale restaurants staan van 26 t.e.m. 30 november in de kijker

NIEUWS

Elisabethbegijnhof-
Papegaai-Prinsenhof-
Sint-Michiels

Meer info?

Brigitte Hantson
wijkregisseur Elisabethbegijnhof-
Papegaai-Prinsenhof-Sint-Michiels

brigitte.hantson@stad.gent
09 266 82 45




Storytelling & raconteurs
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Later bekijken Delen

UCO Masstraat Gent: GEtUIgBAISSEn oud werknemers
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Gezondheid en zorg: doelstelling

“We zetten in op een betaalbaar en kwalitatief
zorgcontinuiim voor elke Gentenaar. Hierbij gaat
extra aandacht uit naar de kwetsbare Gentenaar.”




Gezondheid en zorg: thema’s

Structureel betrekken ouderen bij relevante thema’s
zoals:

> Mantelzorg: vb praatgroepen om noden te detecteren
> Dementievriendelijk Gent: vb uittesten wandelingen
> Innovatie in de Zorg: vb Hello Jenny







Werkgroep Leeftijdsvriendelijke gemeenten
VVSG

> Samenkomst Vlaamse steden en gemeenten in Brussel
> Er wordt telkens 1 thema besproken
> Inspiratie voor toepassing in eigen gemeenten

Vb zilverroute, beweegroute, ...

> ldeeén worden met senioren verder uitgetest in Gent




Voorbeeldtraject opmaak
ouderenbeleidsplan 2019-2024 samen

met Gentse ouderen




Stappen van het inspraaktraject: wat
gebeurde al?

. Ouderenbehoefteonderzoek, stadsmonitor en wijkbeurzen

. Focusgroepen medewerkers

. Inspraaksessies doelgroep

. Gesprekken partnerorganisaties
. Directiecomité stelt draft ouderenbeleidsplan op

. Terugkoppeling en bespreken Schepen

. Aftoetsen medewerkers/partnerorganisaties/seniorenraad/ relevante actoren




Stappen van het inspraaktraject: wat volgt
nhog?

. Aftoetsen OBP met alle relevante actoren

. Afstemmen strategische oefening Stad
(4 thema’s — 20 strategische doelstellingen

. Afstemming budgettair meerjarenplan
. Finaliseren OBP “Leeftijdsvriendelijk Gent”

. Definitieve goedkeuring ouderenbeleidsplanin Gemeenteraad

. Uitvoeren acties OBP, waar mogelijk met participatie en co-creatie




Inspraaksessies ouderenbeleidsplan




Inspraakmoment Ouderenbeleidsplan
Rozenwatergroep diversiteit
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Vragen?




gent:

Bedankt voor jouw aandacht!

Els Lecompte
Directeur Regie Ouderenzorg
Els.Lecompte@stad.gent




